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Tecnología de la Información en una Sociedad Global
Nivel Superior y Nivel Medio
Prueba 2 – artículo

Instrucciones para los alumnos

	y No dé la vuelta a esta hoja hasta que se lo autoricen.

	y Esta hoja contiene el artículo necesario para la prueba 2 de Nivel Superior y Nivel Medio de 

Tecnología de la Información en una Sociedad Global.



– 2 – 8820 – 5534

Área temática: Empresas y empleo

Sistema de TI: Acceso remoto a la red de la empresa E&A

E&A es una empresa con sede central en Curitiba (Brasil). La empresa ha crecido en 

los últimos años, y la mayoría de sus 50 empleados pasan mucho tiempo trabajando 

fuera de la sede central, ya sea en las oficinas de sus clientes, en las obras en 

construcción o desde sus propios hogares.

Cada empleado de E&A ha recibido una computadora portátil con acceso remoto a los 

archivos almacenados en la red de la empresa. Cuando se reúnen con un cliente, los 

empleados pueden ver los diseños sobre los que están hablando en formato PDF en la 

red de la empresa, pero no pueden efectuarles cambios en tiempo real. Esto significa que 

tienen acceso limitado a los recursos de la empresa cuando trabajan fuera de la sede central.

Se le ha pedido a la directora de tecnología de E&A, Elisa de Souza, que ofrezca una 

gama de posibles soluciones para garantizar que cuando los empleados estén trabajando 

fuera de la sede central, tengan acceso al software de diseño especializado y otros 

recursos disponibles en la red de la empresa.

Elisa espera que las soluciones encontradas también minimicen otras dificultades que 

afrontan los empleados mientras trabajan fuera de la sede central, como gestionar los 

problemas de conectividad y asegurarse de que los cambios solicitados por los clientes 

en las versiones PDF de los diseños se actualicen en la red de E&A.
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